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[ Introduccion }

El Proceso de Solicitud de Revision de Renovantes de Beneficios UNAB constituye una instancia formal
disefiada para que los estudiantes de la Universidad Andrés Bello tengan, por Unica vez, la posibilidad
de presentar a la Direccién de Financiamiento Estudiantil (DFE) su caso particular, en el cual solicitan
un analisis mas detallado respecto a la no renovacion de su beneficio estudiantil. Este proceso esta
orientado a quienes, por diversos motivos, no cumplieron con alguno de los requisitos académicos
establecidos y buscan una reconsideracién de su situacion.

[ Objetivo del proceso }

El objetivo principal de esta iniciativa es brindar a los estudiantes una oportunidad transparente y
estructurada para exponer las circunstancias que afectaron su desempefo académico, siempre en el
marco de los lineamientos institucionales y normativos que rigen el otorgamiento y mantencion de
beneficios. Es importante destacar que esta revision no garantiza la renovacion automatica del
beneficio, pero permite evaluar el caso en funcion de los antecedentes presentados y la normativa
vigente.

[ Caracteristicas del Proceso }

Caracter Unico: Este proceso se realiza por Unica vez dentro del periodo definido por la universidad,
por lo que es esencial que los estudiantes interesados sigan cuidadosamente las instrucciones y
presenten toda la documentacién requerida.

Responsabilidad del Estudiante: La participacion en este proceso es parte de las responsabilidades
del estudiante, quien debe asegurarse de cumplir con los plazos, formatos y requisitos establecidos
para que su solicitud sea valida.

Analisis Integral: La Direccion de Financiamiento Estudiantil realizara una evaluacion exhaustiva de
los antecedentes proporcionados, considerando tanto los factores académicos como las situaciones
particulares descritas en la solicitud.
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[ Directrices para Participar en el Proceso ]

El presente instructivo detalla los pasos necesarios para que los estudiantes renovantes puedan
participar de manera eficiente en el proceso, asegurando que cumplan con las condiciones
establecidas y aumenten sus posibilidades de éxito en la solicitud. A continuacion, se describen las
etapas esenciales:

= Revision de Requisitos y Motivos de No Renovacion: Antes de iniciar la solicitud, el estudiante
debe identificar claramente cudl de los requisitos académicos no fue cumplido y comprender
las razones por las que su beneficio no fue renovado.

= Preparacion de Documentos de Respaldo: Es fundamental que el estudiante relna todos los
documentos que respalden su caso, tales como certificados médicos, informes académicos,
cartas de apoyo o cualquier evidencia que permita justificar las circunstancias que afectaron
su rendimiento.

=  Presentacion de la Solicitud: La solicitud debe ser completada a través del canal formal
indicado por la DFE, asegurandose de seguir las instrucciones respecto al formato, contenido
y plazos establecidos.

= Evaluacion de la Direccion de Financiamiento Estudiantil: Una vez recibida la solicitud, la DFE
analizara el caso en detalle, considerando la informacién presentada por el estudiante y la
normativa aplicable. Este analisis es riguroso y busca garantizar la equidad en la asignacién de
beneficios.

= Comunicacion de Resultados: Los resultados del proceso serédn informados a los estudiantes
dentro del plazo indicado, especificando si su solicitud ha sido aceptada o rechazada, junto
con los fundamentos de la decisién.
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[ Importancia del Proceso }

Este procedimiento no solo representa una oportunidad para que los estudiantes puedan plantear su
situacién de manera formal, sino que también refuerza la importancia de cumplir con los requisitos
académicos y administrativos asociados a la mantenciéon de beneficios. Participar de manera
responsable en este proceso demuestra el compromiso del estudiante con su trayectoria educativa y
su voluntad de superar las dificultades que hayan surgido.

La Universidad Andrés Bello, a través de este proceso, reafirma su compromiso con la equidad y el
apoyo a sus estudiantes, promoviendo instancias que permitan una evaluacion justa de cada caso.

[ Beneficios que pueden acceder a la solicitud ]

La Universidad Andrés Bello ofrece a sus estudiantes la posibilidad de apelar en caso de que sus
beneficios no hayan sido renovados debido al incumplimiento de alguno de los requisitos académicos
establecidos. Este proceso de apelacion estd disefiado para brindar a los alumnos una segunda
oportunidad, evaluando las circunstancias particulares que pudieron haber afectado su desempefio
académico.

Los beneficios sujetos a este proceso incluyen becas, descuentos, y apoyos financieros que permiten
a los estudiantes acceder y continuar con su educacién superior. Los beneficios disponibles para
apelacion son los siguientes:

1. Becas Académicas y de Apoyo Familiar
= BecaAcadémica Andrés Bello (7153-7162)
=  Beca Apoyo Familiar Fallecimiento Sostenedor (6870-6871)
=  Beca Apoyo Familiar Incendios Valparaiso y Quilpué 2024 (7157-7158)
2. Descuentos Especiales
= Descuento para Profesionales en Carreras Vespertinas Pregrado Tradicional (6640)
= Descuento para Profesionales en Carreras Vespertinas Pregrado Advance (6639-6640)
=  Descuento RED SIP (4177-4176)
3. Beneficios Corporativos y de Continuidad
=  BECA AIEP Continuidad de Estudios pregrado tradicional (7060-7061)
=  Descuento titulados AIEP ADVANCE (7062-7063)
= Beca Corporacion Hare de Moana (7148-7149)
4. Becas Innovadoras y de Reconocimiento
=  Becalnnovacién Curricular (7073)
= Becalngenia Andrés Bello (7154)
= Beca Diplomado en Habilidades Laborales (6817-6818)
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[ Postulacion }

El proceso de Solicitud de Revision de Renovantes 2025 es una instancia clave para que los
estudiantes de la Universidad Andrés Bello puedan solicitar una reconsideracién en caso de no haber
renovado su beneficio debido al incumplimiento de los requisitos establecidos. Este proceso se lleva a
cabo de manera exclusiva a través del Formulario Unico de Apelacion Beneficios - FUAB, el cual
constituye el unico medio oficial y valido para gestionar esta solicitud.

El formulario esta disefiado para facilitar el acceso y garantizar la transparencia en el proceso de
apelacién, asegurando que todos los casos sean evaluados de manera justa y uniforme. Este
documento debe completarse y enviarse en su totalidad dentro de los plazos establecidos por la
universidad.

El Formulario Unico de Apelaciéon Beneficios - FUAB est4 disponible en lineay puede ser accedido a
través del siguiente enlace oficial:

https://bit.ly/ApelacionBeneficiosUNAB

Pasos a Seguir:

1. Ingreso al enlace: Haz clic en el enlace proporcionado o coépialo en tu navegador. Te
recomendamos que lo completes en un equipo de escritorio o notebook y en modo de
incognito.

2. Inicio de sesion: Debes iniciar sesidén con tu correo @uandresbello.edu y tu clave de intranet

3. Completa la informacion requerida: Llena todos los campos solicitados con informacion
verazy actualizada.

4. Adjunta documentos de respaldo: Asegurate de incluir toda la documentaciéon necesaria
para justificar tu apelacién, como certificados médicos, laborales o académicos.

5. Revisay envia: Verifica que la informacién sea correcta antes de enviar el formulario.

Consideraciones Importantes:
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e Plazos: El formulario estara disponible solo dentro del periodo establecido por la universidad.
Es fundamental realizar la solicitud dentro de las fechas indicadas para que sea considerada.

¢ Unico medio valido: No se aceptaran solicitudes enviadas por otros canales, como correos
electrénicos, gestiona tu caso, formularios fisicos o cualquier otro medio.

e Resolucion de dudas: En caso de tener consultas, puedes contactarte al mail
info.dfe@unab.cl

Este proceso representa una oportunidad para que los estudiantes cuyas renovaciones no fueron
aprobadas puedan exponer sus casos Y, de ser procedente, recuperar el beneficio para continuar con
su formacién académica.

[ Fechas ]

El Estudiante dispondra de las siguientes fechas para presentar la documentacion:

PERIODO FECHA INCIO FECHA TERMINO RESULTADOS
1° Periodo 01-12-2024 31-12-2024 12-01-2025
2° Periodo 01-01-2025 31-01-2025 12-02-2025
3° Periodo 01-02-2025 09-03-2025 14-03-2025

los resultados del proceso de apelacidon seran comunicados exclusivamente al correo institucional del
estudiante (@uandresbello.edu). En caso de que la apelacidon sea aceptada, el estudiante tendra
hasta el 31 de marzo de 2025 para aplicar el beneficio a su colegiatura correspondiente al periodo
2025.

Esto podra realizarse a través de dos vias:
1. Durante el proceso de matricula mediante la plataforma oficial (matricula.unab.cl).
2. Siya se encuentra matriculado, a través del proceso de redocumentacion en la plataforma
habilitada para ello (redocumentacion.unab.cl).

Importante:
e Plazo limite: Una vez alcanzada la fecha maxima para aplicar el beneficio (31 de marzo de
2025), este sera desactivado automaticamente, quedando sin efecto.
e Impacto en la colegiatura: La no aplicaciéon del beneficio dentro del plazo establecido
implicara su no renovacién de forma definitiva, sin posibilidad de reconsideracion adicional.

Se recomienda a los estudiantes estar atentos a la comunicacidn enviada a su correo institucional y
realizar el trémite con anticipacion para evitar inconvenientes o la pérdida del beneficio.
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[ Consideraciones especiales }

El proceso de apelacidn para beneficios en la Universidad Andrés Bello considera criterios especificos
y excepciones aplicables a ciertos casos. A continuacién, se detalla la normativa segun las categorias
principales:

Periodo de admision: Es obligatorio que todo estudiante mantenga su periodo de admisién.

Calidad Académica
Solo podran participar del proceso de apelacién aguellos estudiantes que durante el afio 2024 se hayan
encontrado en alguna de las siguientes calidades académicas:

e Activo: Estudiantes matriculados y cursando su programa académico regularmente.

e Bloqueado Académicamente: Aquellos con restricciones académicas, como suspension
temporal.

e Alumno de Intercambio: Estudiantes que participaron en programas de intercambio.

e Retiro Temporal: Estudiantes que solicitaron un retiro temporal autorizado durante 2024.

Cambios de Carrera y/o Sede
Algunos beneficios permiten realizar un cambio de carrera y/o sede bajo ciertas condiciones, las cuales

se detallan a continuacion:

Beneficios con cambio de carrera y/o sede (una sola vez):
= BecaAcadémica Andrés Bello (7153-7162)
=  Beca Apoyo Familiar Fallecimiento Sostenedor (6870-6871)
=  Beca Apoyo Familiar Incendios Valparaiso y Quilpué 2024 (7157-7158)

Beneficios con cambio de sede, carrera (manteniendo jornada vespertina) o modalidad
(online/presencial):

= Descuento para Profesionales en Carreras Vespertinas Pregrado Tradicional (6640)

= Descuento para Profesionales en Carreras Vespertinas Pregrado Advance (6639-6640)

Beneficios que permiten Unicamente cambio de sede:
= Becalngenia Andrés Bello (7154)
= Descuento RED SIP (4177-4176)
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Excepcidén por Exceder la Duracion Formal de la Carrera

En casos donde los estudiantes hayan superado la duracién formal de su programa académico, podran

solicitar eximirse del requisito bajo los siguientes beneficios:

Beneficios aplicables a esta eximicion:

Beca Académica Andrés Bello (7153-7162)

Beca Apoyo Familiar Fallecimiento Sostenedor (6870-6871)

Beca Apoyo Familiar Incendios Valparaiso y Quilpué 2024 (7157-7158)

Descuento para Profesionales en Carreras Vespertinas Pregrado Tradicional (6640)
Descuento para Profesionales en Carreras Vespertinas Pregrado Advance (6639-6640)
Descuento RED SIP (4177-4176)

Beca AIEP Continuidad de Estudios Pregrado Tradicional (7060-7061)

Descuento Titulados AIEP Advance (7062-7063)

Beca Corporacién Hare de Moana (7148-7149)

Beca Innovacién Curricular (7073)

Beca Ingenia Andrés Bello (7154)

Beca Diplomado en Habilidades Laborales (6817-6818)

Documentacion Obligatoria segun Causal ]

Para postular al proceso de apelacién, el estudiante debe presentar obligatoriamente la
documentacioén correspondiente de acuerdo con la causal que justifique su solicitud. A continuacion,
se detallan los requisitos especificos para cada caso:

Enfermedad Catastréfica del Estudiante

Carta explicativa: Explicar de forma muy detallada de los hechos, especificando cémo
afectaron su desempefio académico.

Certificado médico: Emitido por un médico especialista, con timbre y firma, que describa la
enfermedad catastréfica que afecta al estudiante. Debe incluir el periodo durante el cual esta
situacién le impidié cumplir con sus obligaciones académicas mas un numero de contacto y/o
email en donde se puede validar el documento.

Enfermedad Catastréfica del Sostenedor

Carta explicativa: Explicar de forma muy detallada de los hechos, especificando cémo
afectaron su desempefio académico.

Certificado médico: Emitido por un médico especialista, con timbre y firma, que describa la
enfermedad catastroéfica que afecta al sostenedor. Debe incluir el periodo especifico en que
esta situacioén afect6 al estudiante mas un nimero de contacto y/o email en donde se puede
validar el documento.

Certificado de nacimiento: Documento que permita corroborar la relacion de parentesco entre
el estudiante y el sostenedor (para todo tramite o asignacion familiar).
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Enfermedad Catastréfica del Hijo
= Cartaexplicativa: Explicar de forma muy detallada de los hechos y suimpacto en el estudiante.
=  Certificado médico: Emitido por un médico especialista, con timbre y firma, que describa la
enfermedad catastréfica que afecta al hijo. Debe incluir el periodo en que esta situacién
impidio al estudiante cumplir con sus obligaciones académicas.
= Certificado de nacimiento: Documento que permita verificar la relacién de parentesco (para
todo tramite o asignacion familiar).

Salud - Accidente Grave

=  (Carta explicativa: Explicar de forma muy detallada de los hechos, especificando cémo el
accidente impacté al estudiante.

=  Certificado médico: Emitido por un médico especialista, con timbre y firma, que detalle las
lesiones o afecciones derivadas del accidente y el periodo durante el cual afectaron al
estudiante.

=  Documentacion adicional: En caso de accidente, se deben incluir documentos que respalden
el hecho, como informes policiales o peritajes.

Fallecimiento de un Familiar Directo
(Padre, Madre, Hijo o Hermano)
= Certificado de defuncion: Documento que acredite el fallecimiento del familiar directo.
= Certificado de nacimiento: Documento que permita corroborar la relacién de parentesco entre
el estudiante y el familiar fallecido.

Catastrofes en la Vivienda (Incendios, Derrumbes u otras emergencias similares)
= (Carta explicativa: Explicar de forma muy detallada de los hechos, especificando cémo
afectaron al estudiante.
= Documento de respaldo: Certificacion oficial que acredite la ocurrencia del hecho, como
informes municipales, peritajes o certificaciones de organismos competentes.

Problemas de Salud Mental
El estudiante enfrenta una condiciéon de salud mental que afecta directamente su desempefio
académico (depresion, ansiedad severa, etc.). Debe presentar:
= Carta explicativa detallando la situacion.
= Certificado emitido por un profesional de salud mental (psiquiatra o psicélogo) que describa
la afeccidon y el periodo afectado.
u Plan de tratamiento o recomendaciones médicas, si aplica.

Cuidado de un Familiar Dependiente
El estudiante tuvo que asumir el cuidado de un familiar directo que requiere asistencia constante
debido a enfermedad, discapacidad o dependencia. Debe presentar:

= Carta explicativa describiendo la situacion y el impacto en su desempefio académico.

=  Certificado médico del familiar dependiente.

= Documentos que acrediten la relacién de parentesco (como certificado de nacimiento).
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[ Consideraciones Generales }

Relevancia temporal: Toda la documentacién presentada debe estar directamente vinculada al periodo
académico correspondiente (semestre o trimestre) en el cual ocurrio el hecho que impidié la
renovacion del beneficio. Esto asegura que las circunstancias alegadas sean pertinentes y reflejen el
impacto en el desempefio académico durante ese tiempo especifico.

Exactitud y completitud: Es fundamental que toda la documentacion esté debidamente timbrada,
firmada y cumpla con los requisitos establecidos para su validez. Los documentos incompletos,
ilegibles o sin respaldo oficial no seran considerados en el proceso de evaluacion.

Uso de otras ayudas econdmicas: Dentro del proceso de evaluacidn, existe la posibilidad que la
aprobacion del beneficio se realice en conjunto con el Crédito con Aval del Estado (CAE), cubriendo el
100% del arancel de referencia de la carrera. Esta medida busca maximizar las opciones de
financiamiento disponibles para el estudiante, permitiéndole acceder a recursos complementarios que
le ayuden a continuar con su formacién académica.

Este enfoque tiene como objetivo principal apoyar a aquellos estudiantes que no cuentan con los
medios econdmicos para seguir estudiando y garantizar que puedan superar las dificultades
temporales que afectaron la renovacién de su beneficio.

[ Documentacion de Respaldo Socieconémica ]

Presentacion de Documentos en el Proceso de Evaluacion

Los documentos formales requeridos para respaldar la declaracion de la situacién socioeconémica
del grupo familiar del postulante son los siguientes:

A. Fotocopia de la cédula de identidad por ambos lados o un documento legal equivalente que
acredite la identidad del postulante y de cada integrante de su grupo familiar.

B. En caso de que algun integrante del grupo familiar padezca una enfermedad grave o
catastrofica que implique gastos significativos, presentar un certificado médico junto con los
comprobantes de dichos gastos.

C. Ensituaciones de acontecimientos graves como incendio del lugar de residencia, derrumbe,
inundaciones u otros, presentar la documentacion de respaldo correspondiente.

D. Documentos que acrediten formalmente los ingresos de todos los integrantes de la familia.
En el caso de mayores de 18 afios que no perciban ingresos, se debe presentar un certificado
actualizado de no pago de cotizacion AFP.

10
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Aclaraciones sobre los documentos de ingresos

Los documentos requeridos deben ajustarse a la actividad o situacién laboral especifica de cada

integrante. No es necesario presentar todos los documentos enlistados, sino Unicamente aquellos que
correspondan al caso:

Liquidaciones de sueldo de los ultimos tres meses (no se aceptan liquidaciones con més de
cuatro meses de antigliedad).

Declaraciones de IVA de los ultimos tres meses.

Resumen anual de boletas de honorarios emitidas al Servicio de Impuestos Internos (Sll) y
las tres boletas mas recientes.

Comprobante de pago de pensidn (vejez, invalidez u otra) de los Ultimos tres meses (no se
aceptan pagos con mas de cuatro meses de antigiedad).

Certificado de cesantia, acompanado de finiquito y un certificado actualizado de
cotizaciones previsionales sin movimiento.

Comprobante de pago o depdsito de pensién alimenticia de los ultimos tres meses. Si se
realiza el depdsito en una libreta de ahorros, debe incluir la identificacion del titular.

Casos especificos y documentos adicionales

Mayores de 18 afios sin ingresos: Presentar un certificado actualizado de no pago de
cotizacién AFP, obtenido en www.spensiones.cl bajo la opcién “Consulta de afiliacion”. Si
nunca han cotizado, se puede imprimir directamente la informacién de pantalla. Si alguna vez
han cotizado, se debe descargar el certificado de cotizaciones de los ultimos 12 meses en la
AFP correspondiente. En caso de no poder obtener este documento en linea, se permite omitir
su entrega.

Hermanos en Educacion Superior: Presentar un Certificado de Alumno Regular emitido por
la institucion respectiva.

Registro Social de Hogares: Se recomienda entregar este documento actualizado al afio
2024.

11
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[ Domicilio Académico }

Los estudiantes que residan fuera del domicilio académico deberan presentar un certificado de
residencia que identifique claramente al estudiante y especifique la direccion completa donde reside

[ Condiciones de la documentacion ]

La documentacioén de respaldo debera ser enviada a través del formulario web indicado en los puntos
anteriores, asegurandose de que sea legible y esté en formato PDF.

En caso de que la documentacion enviada sea ilegible o incompleta, se notificara al postulante a
través del correo electrénico registrado en el formulario.
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